MI ETIKAI IRANYELV

szakképzési centrumok és szakképz6 intézmények részére

Fogalommeghatdarozasok
MI (mesterséges intelligencia)

Olyan informatikai megolddsok Osszessége, amelyek adatok alapjan képesek mintdzatokat felismerni,
kovetkeztetni, el6re jelezni vagy déntéstdmogato javaslatot adni, és ezzel emberi tevékenységeket tdmogatni. A
végso felelGsség a szervezetben minden esetben emberi szereplénél marad.

Generativ Mi

Az MI azon tipusa, amely Uj tartalmat hoz létre (pl. szveg, kép, hang, kéd) a betanitasa soran latott mintazatok
alapjan. A generalt tartalom pontatlan vagy megtéveszt§ lehet, ezért szakmai ellen8rzést igényel.

Mil-eszko6z

Barmely digitdlis alkalmazas vagy szolgaltatds (webes felllet, mobilapp, integralt funkcié), amely Ml-funkcidt
biztosit a felhasznaldonak (pl. szoveggeneralas, forditas, elemzés, dontéstamogatas). Az Ml-eszkoz intézményi,
engedélyezett kiils6 vagy tiltott besorolasu lehet.

Mi-rendszer

Az MI-modellt, a hozzd kapcsolddd adatkezelést, integracidkat, beadllitdsokat, napldzast és felhasznaldi
hozzaféréseket is magaban foglald megoldas. Egy Ml-eszkdz lehet egy MI-rendszer ,,felhasznaloi fellilete”.

Személyes adat

Barmely informacio, amely alapjan egy természetes személy azonosithatd (kozvetlenil vagy kozvetve), pl. néy,
elérhetGség, tanuldi azonositd, fénykép, online azonositok.

Bizalmas adat (intézményi vagy lzleti)

Olyan nem nyilvanos informacid, amely az intézmény vagy a szakképzési centrum miikodéséhez kapcsoladik (pl.
bels6 kimutatasok, vizsgafeladatok, szerz6dések, pénzigyi/human adatok), és amelynek jogosulatlan
megismerése vagy nyilvanossagra kerilése kart vagy kockdzatot okozhat.

Anonimizalas
Olyan adatkezelési m(ivelet, amely soran az adatokbdl eltavolitasra vagy atalakitasra keril minden azonositd

elem, igy a személy nem azonosithatd. A dokumentumokban rogzitett elv szerint az anonimizalas ,,alapelv”, és
személyes/bizalmas adatok Ml-hasznalata esetén elsGdleges védelmi megoldas.

Tanulasi integritas

Az a kovetelmény, amelynek mérése alapjan a tanuld mért teljesitménye a tanuld valds tudasat, megszerzett
kompetenciait tikrozi. Az Ml hasznalata nem helyettesitheti a tanuld sajat munkajat, nem torzithatja az
értékelést, és ahol relevans, az MI-hasznalatot atlathatéan jelezni kell.



1. Cél és hatély

1.1. Jelen MI Etikai Iranyelv célja, hogy a szakképzési centrum és a hozza tartozo szakképz6 intézmények
(a tovabbiakban: intézmények) mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) hasznalatanak etikai
kereteit rogzitse.

1.2. Az iranyelv a szakképzési centrum és az intézmények minden szereplGjére kiterjed:

e vezetdk
e oktatdk és egyéb munkavallalék;
e tanuldk, képzésben résztvevd személyek, projektszereplék, ahol az MI-haszndlat érinti 6ket.

1.3. Az irdnyelv kiegésziti, de nem irja feliil:

e avonatkozd jogszabalyokat (adatvédelem, gyermekvédelem, munkajog, vizsgaszabalyok);
e aszakképzési centrum és az intézmények adatvédelmi, informacidbiztonsagi, MI-hasznalati és
egyéb bels6 szabalyzatait.

1.4. A szakképzési centrum és az intézmények az Ml alkalmazasa soran kilonos figyelemmel jarnak el
az Eurépai Unid vonatkozd jogszabalyainak és hazai adatvédelmi elGirasainak megfelelGen.

Az Ml-rendszerek hasznalata soran a szakképzési centrum és az intézmények biztositjak:

e aszemélyes adatok kezelésének jogszerlségét, célhoz kotottségét és adattakarékossagat,

e azérintettek megfelels tajékoztatdsat,

e azemberi fellilvizsgdlat lehetGségét minden lényeges dontési helyzetben,

e valamint az MI-haszndlathoz sziikséges alapvet6 kompetencidk - mesterséges intelligencia
miveltség (Al literacy) - fejlesztését a munkatarsak és tanuldk korében.

2. Alapelvek
2.1. Emberkozpontusag

Az Ml az emberi dontéshozatalt tdmogatja, nem helyettesiti. A végss felelGsség minden esetben emberi
szereplénél marad (vezetd, oktatd, munkavallalg).

2.2. Tanulasi integritas

Az oktatds célja a tanuldk kompetencidinak fejlesztése. Az Ml nem vehet el érdemi tanul3si
tapasztalatot, és nem torzithatja az értékelést. Az értékelésnek tovdbbra is a tanuld sajat tudasat kell
tikroznie.

2.3. Atlathatdsag

Az Ml hasznalatat elrejteni, letagadni nem etikus. Ahol az M| érdemi szerepet jatszik (tananyag, feladat,
dontés-elGkészités, dokumentumok), ott azt atlathatdan, egyértelmiien jelezni kell.

2.4. Igazsdgossag és méltanyossag

Az Ml nem eredményezhet hatranyos megkilonboztetést tanuldk, munkavallalék vagy csoportok
kozott. Kalonos figyelmet igényel:

e SNI/BTMN tanuldk helyzete,
e hatranyos helyzet(i tanuldk digitalis hozzaférése,
e a munkavallalék kozotti feladat- és felelGsségmegosztas.

2.5. Adatvédelem és biztonsag

Személyes adat, intézményi vagy Uzleti bizalmas informdcié Ml-rendszerbe csak a jogszabalyoknak,
szerz8déseknek és belsd szabalyzatoknak megfelelGen vihet6 be. Az anonimizalas alapelv, nem kivétel.



2.6. FelelGsség és elszamoltathatdsag

Az Ml-hasznalatért — cél, eszkozvalasztas, eredmények felhasznalasa — mindig megnevezett felel6s
tartozik. ,,Az Ml igy mondta” 6nmagdban nem elfogadhatd indok, sem dontési, sem pedagdgiai
helyzetben.

2.7. Kompetencia és felkésziiltség

Az Ml-etikus hasznalat feltétele, hogy a vezet6k, oktatdk és tanuldk tisztaban legyenek:

e az Ml képességeivel és korlataival,
e alehetséges hibdkkal és torzitdsokkal,
e azalapvet6 adatvédelmi és szerz8i jogi szabalyokkal.

2.8. Folyamatos fellilvizsgalat

Az Ml-technolégia gyorsan valtozik. Az etikai iranyelvek alkalmazasat a szakképzési centrum
rendszeresen attekinti, sziikség esetén mddositja. A visszajelzéseket (tanuldk, oktatdk, partnerek)
beépiti a gyakorlatba.

3. SzereplSk etikus MI-hasznalata
3.1. Tanuldk

e Az MI-t a szakmai oktatas alatt, oktatdi irdnyitds mellett, a szakma elvarasainak megfelelGen,
annak gyakorldsa soran beépitik a munkdjukba és alkalmazzdk az ott elvart médon.

e Az MI-t tanulast segité eszkozként hasznaljak (Gtletelés, magyarazat, gyakorlas, ellenérzés),
nem pedig a sajat munka helyettesitésére.

e Jeldlik, ha a munkajuk elkészitéséhez M-t vettek igénybe.

e Nem toltenek fel személyes vagy bizalmas adatokat nyilt, szabadon elérheté Ml-feliiletekre.

e Elfogadjak, hogy dolgozat, vizsga, érettségi, szakmai vizsga esetén az Ml hasznalata altaldban
tilos, és az etikus magatartas része a tiltas betartasa.

3.2. Oktatok

e Az MI-t a tananyag-tervezés, differencidlds, szemléltetés, adminisztracié tdmogatdsdra
hasznaljak, szakmai kontroll mellett.

e Tanitjak a tanuldknak az Ml felel&s hasznalatat, bemutatjdk a hibalehetdségeket, torzitdsokat.

e Nem tdmaszkodnak kizarélag Ml-re értékelésnél, minGsitésnél, fegyelmi helyzetekben.

e Nem visznek be tanuléi adatokat, vizsgafeladatokat, mindsitési dokumentumokat
ellendrizetlen Ml-rendszerekbe.

e Beépitik az oktatasaba és tanuldktdl is elvarjak, hogy a tanulasi folyamataikba beépitsék az
MI-t.

3.3. Intézményi és szakképzési centrum vezet6k

e Biztositjak, hogy az MI-beszerzések, -bevezetések soran etikai és adatvédelmi szempontok is
érvényesiiljenek (nem csak technikai és koltségszempontok).

e Gondoskodnak képzésekrdl, tajékoztatdokrdl, hogy az érintettek értsék az Ml felelGs
alkalmaz3sat.

e Nem hoznak pusztan MI dltal javasolt, emberi kontroll nélkiili dontéseket a tanuldk vagy
dolgozdk palyajat meghatdrozo lgyekben (felvétel, elbocsatas, fegyelmi, tanuldi mingsités
stb.).

e Tamogatjdk az intézmények MlI-felelGseinek és munkacsoportjainak a munkajat, Ml-vel
kapcsolatos esetekben kikérik a véleményiiket.



4. )6 gyakorlatok és keriilend6 helyzetek

4.1. )6 gyakorlatok (példak)

Tandrai feladat: A tanuldk Ml segitségével 3 kilonb6z6 magyarazatot kérnek egy fizikai
jelenségre (egyszerd, kozéphaladd, haladd szint), majd csoportmunkdban megbeszélik, melyik
mennyire pontos, és sajat szavaikkal fogalmazzak Ujra.

Projektmunka: A tanulé MI-t hasznal 6tletek gyUjtésére egy szakmai projekt témajahoz, a kész
munkdban viszont sajat szavaival dolgozza ki a tartalmat, és jelzi az MI-haszndlatot.

Oktatoi adminisztracio: Az oktatd MI-t hasznal szilGi értesitd levél els6 szbvegvaltozatanak
megfogalmazasdra, majd azt atnézi, javitja, testre szabja.

VezetGi dontés-elGkészités: A szakképzési centrum vezetése MI-t hasznal statisztikai adatok
Osszefoglaldsara, de a dontést tobb forras (jogszabaly, szakmai anyag, helyi tapasztalat)
figyelembevételével hozza meg.

4.2. Kerlilend8, nem etikus helyzetek (példak)

Tanulé teljes értékelésre benyujtott munkat Mli-vel irat meg, majd sajatjaként, jelolés nélkdl
adja le.

Oktatd Ml-vel értékeli dolgozatokat anélkil, hogy beleolvasna, és tisztdban lenne az Ml
lehetséges tévedéseivel.

Ml-alapu ,kockazati pontszdm” rendelése tanuldkhoz vagy dolgozdkhoz, és ez alapjan dontés
hozatal athelyezésrél, fegyelmirél, tAmogatasrél emberi mérlegelés nélkdl.

vizsgatétel) valaki feltélt egy nyilvanos, ingyenes MI-chatbotba ,gyors 6sszefoglalds” vagy
»javitas” céljabadl.

4.3. Tiltott MI-gyakorlatok az intézményben

Az intézményben tilos az alabbi Ml-alkalmazasok hasznalata:

tanulék érzelmi allapotanak, figyelmi szintjének vagy pszicholégiai jellemzGinek biometrikus,
vagy viselkedéselemzésen alapuld automatikus felismerése és értékelése;

tanulék automatizalt profilozasa vagy , kockdzati pontszdmmal” torténé mindgsitése fegyelmi,
teljesitményértékelési vagy tamogatasi dontések el6készitése céljabdl;

olyan Ml-alkalmazds, amely a tanuldk kiszolgdltatott helyzetét, életkorat vagy
tapasztalatlansagdat kihaszndlva manipulativ médon befolyasolja dontéseiket.

Minden olyan rendszer alkalmazdsa, amely jelent6s hatdssal lehet a tanuldk értékelésére,
elémenetelére vagy jogaira, kizarélag emberi fellilvizsgalat mellett alkalmazhato.

4.4. Atlathatésag:

Amennyiben az intézmény MI-rendszert alkalmaz tanuldkat érint6é folyamatban (pl. tananyagajanlas,
automatikus visszajelzés, adminisztrativ kommunikacid), a tanuld szamara kdzérthetd tajékoztatast kell
nyudjtani arrél:

milyen rendszer keril alkalmazasra,
milyen célbdl torténik az adatkezelés,
milyen adatkor érintett,

kihez fordulhat kérdéssel vagy panasszal.



5. Megvalositas, fellilvizsgalat, visszajelzés
5.1. Az Mi-felelGs6k és MI-munkacsoport feladata:

e aziranyelv gyakorlati értelmezése,
e o gyakorlatok gy(jtése és megosztasa,
o etikai dilemmak esetén konzultacid biztositasa.

5.2. Az irdnyelv alkalmazdasardl a szakképzési centrum féigazgatdja évente rovid 6sszefoglald értékelést
készit (tapasztalatok, problémak, javasolt mddositasok).

5.3. Tanuldék, oktaték, dualis partnerek és egyéb érintettek etikai aggdlyt, Ml-vel kapcsolatos
incidensgyanut jelenthetnek az intézményi vagy centrumszintli Mi-felel6snek, illetve az
intézményvezetésnek. A jelzéseket a szakképzési centrum és az intézmények adatvédelmi és
panaszkezelési rendjében foglaltak szerint sziikséges kivizsgdlni. Az etikai bejelentéseket az intézmény
legfeljebb 5 munkanapon beliil visszaigazolja. Amennyiben a bejelentés személyes adat kezelésével
kapcsolatos aggalyt is felvet, az adatvédelmi tisztvisel§ bevondsa kotelez6. A vizsgalat eredményérdl az
érintett felet irdsban tajékoztatni kell.

Mellékletek:

1. melléklet - Engedélyezési minimumkovetelmények

Az intézményben kizarélag olyan Ml-eszkdz alkalmazhaté tanuldkat vagy munkatarsakat érinté
folyamatban, amelynek vonatkozdsdban a mellékletben meghatarozott hat ellenérzési terileten
dokumentalt megfelelGség igazolhatd. Az ellendrzés elvégzése az igazgato felelGssége, amelyet az M-
felel6s bevondsaval, szlikség esetén az adatvédelmi tisztvisel§ kozrem(ikodésével kell lefolytatni.



